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Garantia de Hardware de HP 



General 

Esta Garantia de Hardware de HP le ofrece a usted, el cliente, los derechos de la 
garantia expresa de H P, el fabricante. Le rogamos que consulte los apartados 
especificosde la garantia de su producto en la Gufa de asistencia y garantia de HP. 
Ademas, la legislation local o los acuerdos escritos especiales formalizados con HP 
tambien pueden concederle otros derechos legales. 

PARA VENTAS REALIZADAS EN AUSTRALIA YEN NUEVA ZE LANDA, LOS 
TERMINOS DE GARANTIA CONTENIDOS EN ESTA DECLARACION, EN LA 
MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO LEGALMENTE, NO EXCLUYEN, LIMITAN Nl 
MODIFICAN.SINO QUE SE ANADEN A LOS DERECHOS LEGALES PRECEPTIVOS 
APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO AL CLIENTE. LA LEGISLACION 
DE SU PAIS PUEDE ESTIPULAR DERECHOS DE GARANTIA DIFERENTES. SI ES 
ASI, SU DISTRIBUTOR AUTORIZADO DE PRODUCTOS HP 0 LA OFICINA LOCAL 
DE VENTASYSERVICIO DE HP PODRA FACILITARLE DETALLES. 

Garantia de Reparacion o Sustitucion 
Hardware de HP 

Durante el periodo de garantia establecido en la gufa de asistencia y la garantia de 
HP, HP garantiza su hardware, sus accesorios y sus suministros contra defectos 
materiales y de fabricacion. No obstante, salvo por lo que se indica anteriormente, 
HP no garantiza que el hardware, los accesorios o los suministros de HP vayan a 
funcionar ininterrumpidamente y sin ningun tipo de error. 
Si durante el periodo de garantia del producto, HP no pudiera, en un tiempo razonable, 
reparar su producto en las condiciones establecidas en la garantia, podra exigir la 
devolucion de un importe ( la cantidad del precio de compra) siempre y cuando 
devuelva el producto a un distribuidor autorizado por HP o a otra empresa designada 
por HP. A menos que se haya acordado lo contrario por escrito con HP, se deberan 
devolver todos los componentes de hardware para poder recibir la devolucion del 
importe de la unidad de procesador central completa. 
La unidad de procesador central, el teclado, el raton y los accesorios de 
Hewlett-Packard contenidos dentro de la unidad de sistema -- como adaptadores de 
video, dispositivos de almacenamiento masivo y controladoras de interfase -- estan 
cubiertos por esta garantia. 

Los productos HP externos a la unidad de sistema-- como subsistemas de 
almacenamiento externos, monitores, impresoras y otros perifericos- estan cubiertos 
por las garantias especificas de tales productos. 

El software de HP esta cubierto por la Garantia Limitada de Productos de Software 
de HP que figura en la pagina 11 de esta gufa. 

HP NO prestara asistencia para este producto si seconfigura como servi dor de 
red. Se recomienda usar HP NetServers para cubrir equisitos deservidores de red. 
A menos que se indique lo contrario, y en la medida en que este permitido por la 
legislacion local, los productos de hardware podran contener piezas reconstruidas 
(cuyo rendimiento es equivalente al de las piezas nuevas) o piezas que se han 
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sometido anteriormente a un uso casual. HP podra reparar o sustitu i r los productos 
de hardware ( i) por otros productos cuyo rendimiento sea equivalente al de los 
productos reparados o sustituidos, pero que se hayan sometido a uso anteriormente, 
o ( ii) por productos que puedan contener piezas reconstruidas con un rendimiento 
equivalente al de las piezas nuevas o piezas que se hayan utilizado anteriormente de 
manera casual, o ( iii) por productos con un funcionamiento equivalente al de un 
producto original discontinuo. 

Hardware de Otros Fabricantes 

El hardware ya instalado nofabricado por HP y los componentes no fabricados 
por HP instalados antes o despuesde la compra del producto HP podran estar 
garantizados bajo condiciones distintas a las del que estan instalados. 
Todos los productos o perifericos no fabricados por HP que sean externos a la 
unidad del procesador central -- como subsistemas de almacenamiento externos, 
monitores, impresoras y otros perifericos -- estan cubiertos por las garantias 
ofrecidas por los fabricantes de tales productos. 

Comprobante de Compra y Periodo de Garantia 

Con el fin de poder recibir servicio o asistencia para su producto de hardware durante 
el periodo de garantia especificado al final de esta gufa de asistencia y garantia de HP, 
se le podra exigir un comprobante en el que figure la fecha de adquisicion original del 
producto para poder establecer la fecha de inicio de la garantia desu producto. Si este 
comprobante de compra no esta disponible, el inicio del periodo de garantia sera la 
fecha del fabricante (que aparece en el propio producto). 

Exclusiones 

La garantia no cubre defectos ocasionados por: (a) mantenimiento o calibracion 
incorrectos o inadecuados; ( b) software, interfases, piezas o suministros no 
facilitados por HP; (c) reparaciones, mantenimiento o modificaciones no autorizadas, 
o uso indebido; (d) funcionamiento no conforme con las especificaciones publicadas 
del producto; (e) preparacion o mantenimiento inadecuado del lugar de instalacion; 
(f) infeccion de virus; o (g) cualquier otra exclusion que puede estipularse 
expresamente en esta Declaracion de Garantia. 

Limitacion de Garantias Imphcitas 

EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL 
APLICABLE, TODA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD 
PARA UN FIN DETERMINADO U OTRAS GARANTIAS TACITAS OFRECIDAS POR 
EL FABRICANTE ESTARAN LIMITADAS A LA DURACION DE LA GARANTIA 
EXPRESA ESTABLECIDA ANTERIORMENTE. 

Recurso Exclusivo 

EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL 
APLICABLE, LOS RECURSOS ESTIPULADOS EN ESTA DECLARACION DE 
GARANTIA CONSTITUYEN SUS RECURSOS UN ICOS Y EXCLUSIVOS. SALVO QUE 
SE HAYA INDICADO LO CONTRARIO ANTERIORMENTE, EN NINGUN CASO 
SERA RESPONSABLE HP DE LA PERDIDA DE DATOS 0 DE DANOS DIRECTOS, 
ESPECIALES, FORTUITOS, CONSECUE NTES ( INCLUIDO LUCRO CESANTE) 0 
DE OTROTIPO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE ESTEN BASADOS EN 
CONTRATO, AGRAVIO 0 CUALQUIER OTRO SUPUESTO. 
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Opciones de Garantia para Hardware HP 



I MPORTANTE ESTAS OPCIONES DE GARANTtA PARA HARDWARE HP SE OFRECEN ESPECl'FICAMENTE 
PARA EL PRODUCTO DE HARDWARE HP QUE SE LE SUMINISTRA. COMPLEMENTAN LA 
DECLARACION GENERAL DE GARANTIA SOBRE HARDWARE Y SOFTWARE INCLUIDA EN 
ESTA GU (A DE ASISTENCIA Y GARANTIA DE HP Y SUSTITUYE A CUALESQUIERA OTROS 
TERMINOS DE GARANTIA QUE PUEDAN ENCONTRARSE EN LIN E A 0 EN LA 
DOCUMENTACION 0 EN OTROS MATERIALES CONTENIDOS EN LA CAJ A DE EMBALAJE 
DEL PRODUCTO INFORMATICO. 



Opciones 


Descripcion de la garantia 


Estancfer 


3 anos de garantia limitada para hardware: primer ano con servicio a domicilio, 
servicio de piezas gratis durante 3 anos 




5 anos de garantia limitada para hardware: servicio de sustitucion de piezas 
gratis durante 5 anos 




5 anos de garantia limitada para hardware: servicio a domicilio durante 5 anos 




3 anos de garantia limitada para hardware: servicio a domicilio durante 3 anos 


Ctnas 


3 anos de garantia limitada para hardware: servicio de sustitucion de piezas 
gratis durante 3 anos 


3 anos de garantia limitada para hardware: servicio con devolucion del 
producto para reparacion durante 3 anos 




1 aho de garantia limitada para hardware: servicio a domicilio durante 1 aho 




1 aho de garantia limitada para hardware: servicio de sustitucion de piezas 
gratis durante 1 aho 




30 dias de garantia limitada para hardware: servicio con devolucion del 
producto o sustitucion de piezas gratis 



H P garantiza este producto de hardware contra defectos materiales y de fabricacion, 
obien con la Garantia estandar o bien con una (1) de las Otrasgarantias 
enumeradas anteriormente a partir de la fecha de entrega. Para determinar o 
verificar la opcion de garantia quecubre su producto especifico, consulteel apartado 
I nformacion sobre el derecho de garantia que aparece al final de este 
documento. 



Nota Ni HP ni las empresas designadas por HP garantizan que todas las opciones de 

garantia indicadas anteriormente esten disponibles en su pais. Su oficina local de 
ventas y servicio HP o un distribuidor autorizado de productos HP pod ran informarle 
sobre las opciones de garantia que hay disponibles en su pais. 
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Descripciones de las Opciones de Garantia 



Garantia estandar limitada de 3 anos para hardware 

Primer ano con servicio a domicilio, servicio 
de sustitucion de piezas gratis durante 3 anos 

Servicio a domicilio para la unidad de procesador central, incluidas 
piezas y mano de obra gratis, prestado por un representante del centro 
de ventas y servicio de HP o por un representante de un centro de 
reparacion autorizado por HP durante el primer anodel periodo de 
garantia del producto. 

Servicio de piezas gratis para la unidad de procesador central, prestado por 
un centro de ventas y servicio de H P o por un centro de reparacion 
autorizado por HP durante el periodo detres anos de garantia del producto. 

Estaciones de Trabajo PC HP Kayak 

Servicio de piezas gratis para el teclado y el raton, prestado por un centro 
de ventas y servicio de H P o por un centro de reparacion autorizado por 
HP durante los tres anos del periodo de garantia del producto. 

PCs HP Vectra y HP Brio 

Servicio de piezas gratis para el teclado y el raton, prestado por un centro 
de ventas y servicio de H P o por un centro de reparacion autorizado por 
HP durante el primer ano del periodo de garantia del producto. 



5 anos de garantia limitada para hardware: 

Servicio de piezas gratis durante 5 anos 

Servicio de piezas gratis para la unidad de procesador central, el teclado y el raton 
prestado por un centro de ventas y servicio de HP o por un centro de reparacion 
autorizado por HP durante el periodo decinco anos de garantia del producto. 

5 anos de garantia limitada para hardware: 
Servicio a domicilio durante 5 anos 

Servicio a domicilio para la unidad de procesador central, incluidas piezas y 
mano de obra gratis, prestado por un representante de un centro de ventas y 
servicio de HP o por un representante de un centro de reparacion autorizado por 
HP durante los cinco anos de garantia del producto. 

Servicio de piezas gratis para la unidad de procesador central, el teclado y el raton, 
prestado por un centro de ventas y servicio de HP o por un centro de reparacion 
autorizado por HP durante el periodo decinco anos de garantia del producto. 
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3 anos de garantia limitada para hardware: 
Servicio a domicilio durante 3 anos 

Servicio a domicilio para la unidad de procesador central, incluidas piezas y 
mano de obra gratis, prestado por un representante de un centro de ventas y 
servicio de HP o por un representante de un centro de reparacion autorizado por 
HP durante los tres anos de garantia del producto. 

Servicio de piezas gratis para la unidad de procesador central, el teclado y el raton, 
prestado por un centro de ventas y servicio de HP o por un proveedordeservicios 
autorizado por HP durante el periodo detres anos de garantia del producto. 

3 anos de garantia limitada para hardware: 
Servicio de piezas gratis durante 3 anos 

Servicio de piezas gratis para la unidad de procesador central, el teclado y el 
raton, prestado por un centro de ventas y servicio de H P o por un proveedor de 
servicios autorizado por HP durante el periodo detres anos de garantia 
del producto. 

3 anos de garantia limitada para hardware: 

Servicio con devolucion del producto para reparacion durante 3 anos 

Servicio de devolucion para reparacion de la unidad de procesador central, 
incluidas piezas y mano de obra gratis, prestado por un centro de ventas y 
servicio de HP o por un proveedor de servicios autorizado por HP durante el 
periodo de tres anos de garantia del producto. 

Servicio de piezas gratis para la unidad de procesador central, el teclado y el raton, 
prestado por un centro de ventas y servicio de HP o por un proveedordeservicios 
autorizado por HP durante el periodo detres anos de garantia del producto. 

1 ano de garantia limitada para hardware: 
Servicio a domicilio durante 1 ano 

Servicio a domicilio para la unidad de procesador central, incluidas piezas y 
mano de obra gratis, prestado por un representante de un centro de ventas y 
servicio de HP o por un proveedor de servicios autorizado por HP durante el 
periodo de un ano de garantia del producto. 

Servicio de piezas gratis para la unidad de procesador central, el teclado y el raton, 
prestado por un centro de ventas y servicio de HP o por un proveedor de servicios 
autorizado por HP durante el periodo deun ano de garantia del producto. 

1 ano de garantia limitada para hardware: 
Servicio de piezas gratis durante 1 ano 

Servicio de piezas gratis para la unidad de procesador central, el teclado y el raton, 
prestado por un centro de ventas y servicio de HP o por un proveedor de servicios 
autorizado por HP durante el periodo de un ano de garantia del producto. 

30 dias de garantia limitada para hardware: 

Servicio de sustitucion de piezas gratis o devolucion del producto 

dura nte 30 dias 

Servicio de devolucion o sustitucion para todo el producto, incluidos el teclado y 
el raton, durante un plazo de 30 dias a partir de la fecha de adquisicion del 
producto, con su envio al proveedordeservicios autorizado de HP dondese 
adquirio el mismo. Se le podra pedir un justificante de la fecha de adquisicion. 
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Opciones de Servicio y Validacion de H P 

Si se notifies a HP la existencia de un defecto en el producto de hardware HP 
durante el periodo de garantia del producto de hardware, H P o el centre designado 
podra optar a su entera discrecion y dependiendo del tipo de garantia por: 

1 reparar las piezas que resulten ser defectuosas O 

2 sustituir las piezas que resulten ser defectuosas O BIEN 

3 entregarle a usted, el cliente usuario final, la pieza o las piezas adecuadas nece- 
sarias para realizar la reparacion. E n este caso, HP podra: 

• Facilitate instrucciones escritas para sustituir la pieza o las piezas defectuosas. 

• Prestar soporte telefonico gratuito para instalar el nuevo componente. 

• Pagar por anticipado los gastos de envio, derechos de aduana e impuestos 
para las nuevas piezas que se le envien, as( como para las piezas cuya 
devolucion le sea solicitada por HP. Se le cobraran las piezas defectuosas 
que no se devuelvan de la manera solicitada por HP. 

HP se reserva el derecho de confirmar la validez de las reclamaciones de productos o 
componentes defectuosos antes de reparar o sustituir tales productos o componentes. 

Obtencion de Servicio Cubierto por Garantia 

Responsabilidades del Cliente Antes de Ponerse en Contacto 
con HP 

Antes de ponerse en contacto con HP para solicitar servicio cubierto por la garantia 
para su producto HP, asegurese de realizar los siguientes pasos: 

Consultar la seccion de localizacion y resolucion de problemas en la guia del 

usuario. 

Ejecutar el software de diagnostico (si esta instalado en su sistema) para 
diagnosticar el producto y obtener informacion que podra solicitarle un 
representante de soporte. 

Diagnosticar su sistema utilizando informacion de soporte facilitada en el sitio de 
soporte de HP en World Wide Web en las siguientes direcciones: 

Para PCs HP Vectra http : / /www . hp . com/go/vectrasupport 

Para PCs HP Brio http : / /www . hp . com/go /briosupport 

Para PCs Workstation HP Kayak http : / /www . hp . com/go/kayaksupport 

Determinar la fecha de adquisicion del producto, indicada en su recibo, factura, etc. 
Tener acceso inmediato al producto defectuoso para asistir al representante de 
servicio de HP en la posible resolucion del problemaatravesdeltelefonooen linea. 
Asegurar toda la informacion confidencial o propiedad de HP y mantener un 
procedimiento externo a los productos para reconstruir los archivos, datos o 
programas perdidos o danados si se decide prestar el servicio a domicilio. 
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Servicios de Soporte Telefonico de HP 

Durante el periodo de garantia tendra acceso al soporte telefonico gratuitopara su 
producto de hardware en los Centros de atencion al cliente de HP (consulte en la 
pagina 15 los telefonos de contacto) bajo las siguientes condiciones: 

Podra solicitar soporte para las funciones basicas de configuracion, instalacion y 
resolucion de problemas relacionadas con su producto de hardware durante el 
primer ano de garantia. 

Podra solicitar soporte de garantia para su producto de hardware HP durante el 
periodo de garantia. 

Se le podra pedir que aporte un justificante de la fecha de adquisicion del 
producto para el que solicita soporte, con el fin de determinar su derecho a 
recibir servicio de la garantia. 

Nota Antes deenviar una pieza de recambio o a un representantede servicio, HP intentara 

resolver el problema telefonicamente. 



El Soporte telefonico HP Lifeline, un servicio basado en tarifas, seencuentra 
disponible para la asistencia telefonica que no cubra la garantia de su producto de 
hardware o para la asistencia fuera del periodo de garantia del producto. 

La llamada que realice se cargara en su cuenta de telefono a una tarifa por minuto o 
en su tarjeta de credito (Visa, Mastercard o American Express) a una tarifa plana. 

La carga comenzara DESPUES de haberse puesto en contacto con un tecnico de 
soporte. Si se determina que su problema esta cubierto por la garantia de hardware 
de HP, no se le aplicara ninguna carga. 

En EE.UU. Rogamos Name al numero correspondiente indicado a continuacion: 

Numero Forma de pago Tipo de carga 

1(900)555-1500 Cargado en cuenta de telefono Tarifa por minuto 
1(800)999-1148 Cargado en tarjeta de credito Tarifa plana 

Otros paises Rogamos Name a su Centro de atencion al cliente HP (consulte en la pagina 15 los 
telefonos de contacto). 



Espanol 7 



Obtencion de Servicio a Domicilio 



Si tiene derecho a recibir servicio a domicilio cubierto por garantia para su producto, 
debera ponerse en contacto con un centro de atencion al cliente de HP, con una 
oficina de ventas y servicio de HP o con un proveedor de servicios autorizado de HP. 
Se le podra solicitar un justificante de la fecha de adquisicion del producto. 
Las visitas a domicilio ocasionadas por productos defectuosos no fabricados por 
Hewlett-Packard — tanto internos como externos a la unidad de procesador central 
— estan sujetas al pago de las tarifas estandar de desplazamiento y mano de obra. 
Las visitas de servicio a domicilio estan supeditadas al cumplimiento de las siguientes 
condiciones: 

Debe verificar que dispone de la mas reciente version del BIOS instalada en su 
producto. Se le podra solicitar que instale la version mas reciente del BIOS antes 
deque un representante del centro de ventas y servicio de HP o un proveedor de 
servicios autorizado por HP se desplace hasta su domicilio. 
Debe facilitar lo siguiente: acceso al producto; espacio y medios de trabajo 
adecuados a una distancia razonable del producto; acceso a, y uso de toda la 
informacion y todos los medios que H P determine como necesarios para reparar 
el producto; y suministros y consumibles como los que utilizarfa durante el 
funcionamiento normal del producto. 

Usted o un representante designado por usted debera estar presente en todo 
momento. Debe indicar si el producto se esta utilizando en un entorno que 
plantea un riesgo potencial para la salud del personal encargado de la 
reparacion. HP o el representante de servicio autorizado podran exigir que el 
mantenimiento del producto corra a cargo del personal del cliente bajo la 
supervision directa de HP o del representante de servicio autorizado. 
El servicio a domicilio para este producto esta restringido o no esta disponible 
en determinados lugares. En las zonas de desplazamiento excluidas por HP — 
areas en las que obstaculos geograficos, carreteras intransitables o un transporte 
publico inadecuado impiden un desplazamiento normal — el servicio se presta 
de manera negociada y esta sujeto al pago de una tarifa adicional. 
El tiempo de respuesta para el servicio a domicilio en una zona de servicio 
cubierta por HP sera normalmente el siguiente d(a habil (excluidos los dfas 
festivos observados por HP) para las zonas de desplazamiento 1-3 de HP (por lo 
general en un radio de 160 km desde la oficina de HP). El tiempo de respuesta 
sera el segundo d(a habil para las zonas de desplazamiento 4 y 5 (en un radio de 
320 km); el tercer dia habil para la zona 6 (480 km); y se negociara en el caso de 
lugares situados a distancias mayores. Podra obtener informacion sobre el 
desplazamiento internacional para el servicio de asistencia al cliente en 
cualquier oficina de ventas y servicio de HP. El tiempo de respuesta para el 
servicio a domicilio podra variar con respecto a las condiciones estandar 
dependiendo de la disponibilidad internacional de las piezas. 
Las restricciones de desplazamiento y el tiempo de respuesta para el servicio 
prestado por los proveedores autorizados de HP seran las definidas por tales 
proveedores. 
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Obtencion del Servicio de Piezas Gratuitas 



Para solicitar el servicio de piezas gratuitas, debe ponerse en contacto con un centro 
de atencion al cliente de HP, con una oficina de ventas y servicio de HP o con un 
proveedor deservicios autorizado por HP. Se le enviaran las piezas necesarias para 
que usted mismo realice las reparaciones precisas. 

Ademas, la obtencion del servicio de piezas gratuitas esta sujeto a las siguientes 
condiciones: 

Si se pone en contacto con un centro de atencion al cliente de HP y se decide 
enviarle una pieza nueva, nose le cobrara la llamada. Si se le solicita que 
devuelva todo el producto para proceder a su reparacion, las piezas necesarias 
se proporcionaran gratis; sin embargo, se le facturara la mano de obra empleada 
para reparar el producto. 

HP se reserva el derecho de confirmar la validez de las reclamaciones de piezas 
defectuosas antes de enviar piezas nuevas. 

Debe verificar que dispone de la version mas reciente del BIOS instalada en su 
producto. Se le podra solicitar que instale la version mas reciente del BIOS antes 
de que se le envfe gratis una pieza nueva. 

HP podra facilitate las instrucciones escritas necesarias para sustituir las piezas 
defectuosas. 

HP no se responsabiliza ni garantiza las piezas nuevas ni el producto de 

hardware contra danos ocasionados por una instalacion incorrecta de las piezas 

nuevas o por la reparacion del producto defectuoso por parte del cliente o de 

cualquier otra persona designada por el mismo. Por consiguiente, HP 

recomienda que la instalacion de las piezas nuevas o la reparacion del producto 

de hardware corra a cargo de un tecnico de reparacion cualificado. 

Se le cobraran las piezas nuevas adicionales que sea necesario utilizar como 

consecuencia de la instalacion incorrecta de la pieza nueva original por parte de 

usted o de cualquier otra persona designada por usted. 

Se le cobraran las piezas defectuosas que no devuelva de la manera solicitada 

por HP. 

Obtencion del Servicio de Devolucion para Reparacion 

Para obtener el servicio de Devolucion para reparacion, debe devolver su 
producto a un centro de servicio de HP o por un suministrador de soporte 
autorizado de HP durante el periodo de garantia del producto. Una vez 
reparado el producto, se le devolvera sin cargo a la direccion designada. 
E I servicio de Devolucion para reparacion esta sujeto a las siguientes 
condiciones: 

• Se recomienda la ejecucion del software de diagnostics de HP 
suministrado con el producto antes de devolverlo al servicio de 
reparaciones. 

• Se le sol icitara devolver el producto completo en condiciones 
aceptablesy reparables. 

• Este servicio esta limitado solo a la reparacion de los fallos de 
hardware. 
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• Los fallos en el producto devuelto producidos por productos que no 
sean de HP, sean internos o externos a la unidad de procesador del 
sistema, estaran sujetos a los cargos estandares por reparacion por 
accidente. 

• Si no se encuentra un fallo de hardware, se le cargara el servicio 
suministrado. 

• Puede que le soliciten la prueba de la fecha de compra del producto 
antes de suministrarle el servicio cubierto por garantia. 

Obtencion del Servicio de Devolucion del Producto 

Para un servicio de devolucion del producto, debe ponerse en contacto con HP o un 
proveedor de servicios autorizado de HP en el periodo de los 30 dias posteriores a la 
fecha de adquisicion. 

Se le podra solicitar que justifique la razon de la devolucion del producto. 

Se lo podra solicitar asimismo el justificante con la fecha de adquisicion de dicho 

producto. 

Si el producto no pudiera repararse, debe devolver el producto defectuoso a su 
distribuidor autorizado de HP al que adquirio el producto para poder cambiarlo 
por uno no defectuoso o para recibir el importe de la compra. 
A menos que se haya acordado o establecido lo contrario de forma escrita con 
HP, se deben devolver todos los componentes de hardware para recibir la 
devolucion del importe de la unidad de procesador central. 
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Garantia Limitada del Producto de 
Software HP 

LEA ATENTAMENTE LA PRESENTE DECLARACION DE GARANTIA LIMITADA 
ANTES DE UTILIZAR EL EQUIPO. ESTA GARANTIA LIMITADA PARA 
PRODUCTOS DE SOFTWARE HP CUBRIRATODO EL SOFTWARE QUE SE LE 
SUMINISTRE A USTED, EL CLIENTE, COMO PARTE DEL PC HP, INCLUIDO EL 
SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO, EN SU CASO. RE E M PLAZA TODOS LOS 
TERMINOS DE GARANTIA DE OTROS FABRICANTES QUE PUEDAN 
ENCONTRARSE EN LIN EA 0 EN CUALQUIE R DOCUME NTACION 0 EN OTROS 
MATERIALES CONTENIDOS EN LA CAJA EN LA QUE SE SUMINISTRA E L PC. 

Software HP 

Garantia del Software Limitada a Noventa Di'as 

HP garantiza que durante NOVENTA (90) DIAS a parti r de la fecha de su adquisicion, 
el software ejecutara sus instruction es programadas, siempre y cuando todos los 
archivos se hayan instalado adecuadamente. Sin embargo, HP no garantiza que el 
software vaya a ejecutarse ininterrumpidamente o que este libre de errores. E n caso de 
que durante el periodo de garantia el software produjera fallos en la realization de las 
instrucciones programadas, HP suministrara al cliente software libre de defectos 
ademas de instrucciones para volver a instalarlo o algun tipo de asistencia. 

Medio Movil (si fuese suministrado) 

HP garantiza el medio movil, si fuese suministrado, en el que esta grabado 
electronicamente el software, durante un periodo de NOVENTA (90) DIAS a partir 
de la fecha de adquisicion del software, contra defectos materiales y de fabricacion. 
En el supuesto de que durante el periodo de garantia indicado dicho medio resultara 
ser defectuoso, HP sustituira el producto de software, previa devolucion del mismo 
por el Cliente. Si duranteun periodo razonable de tiempo HP seviera imposibilitada 
para sustituir el medio, el Cliente obtendra el reembolso del importe del producto de 
software, previa devolucion del producto y destruccion de todas las copias del 
mismo, tanto las existentes en medio movil como las grabadas en un medio fijo. 

Software de Otros Fabricantes 

E I software ya instalado e incorporado de otros fabricantes esta garantizado por el 
fabricante del software, y no por HP. 

Sistema Operativo 

HP garantiza por un periodo de un (1) ano a partir de la fecha de entrega la instalacion 
y configuracion de la version ya instalada del sistema operativo. HP no garantiza que el 
software vaya a ejecutarse ininterrumpidamente o que este libre de errores. E n caso de 
que durante el periodo de garantia el software produjera fallos en la realizacion delas 
instrucciones programadas, HP suministrara al cliente software libre de defectos 
ademas de instrucciones para volver a instalarlo o algun tipo de asistencia. 
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Procedimientos de Servicio de HP 



Si se notifies a HP la existencia de un defecto en un producto de software de HP 
durante el periodo de garantia del producto de software, HP, asu entera discrecion y 
de acuerdo con la garantia especificada, podra: 

1 asi sti r al cliente en la reinstalacion de software no defectuoso, O BIEN 

2 facilitar al cliente usuario final software no defectuoso junto con instrucciones 
de reinstalacion escritas. 

La recarga de software incorporado yya cargado de HP o deotro fabricante por parte 
de HP o de otra empresa designada por HP no esta cubierta por la garantia de HP. 

En el supuesto de que HP no sea capaz desustituir el software en un plazo razonable, 
el recurso alternativo del Cliente consistira en el reembolso del precio de compra, 
previa devolucion del producto y de todas las copias. A menos que se indique lo 
contrario o se estipule otra cosa por escrito con H P, el software incorporado o ya 
instalado no se podra devolver para obtener un reembolso independientemente de la 
devolucion de todo el sistema incorporado o ya instalado. 

Aviso de Reclamaciones Bajo Garantia 

E I aviso de reclamaciones cubiertas por garantia debera hacerse mediante 

notif icacion por escrito a HP en el plazo maximo de treinta (30) dfas a partir de la 

expiracion del periodo de garantia. 

Limitacion de la Garantia 

HP no ofrece otra garantia expresa, ni escrita ni oral, con respecto a este producto. 
Cualquier garantia implfcita relativa a la comerciabilidad o idoneidad del producto 
para un fin determinado tendra como duracion maxima los noventa (90) dfas de la 
presente garantia. Puesto que algunos estados o jurisdicciones no permiten 
limitaciones respecto a la duracion de una garantia implfcita, la anterior limitacion o 
exclusion podrfa no afectarle. Esta garantia le da derechos legales espeefficos, y 
ademas puede tener otros derechos que varfen de estado a estado o de provincia a 
provincia. 

Limitacion de Responsabilidad y Compensaciones 

LAS ACCIONES QUE ANTERIORMENTE SE HAN EXPUESTOSON LASUNICAS 
DE QUE GOZA EL CLIENTE. EN NINGUN CASO SERA HP RESPONSABLE POR 
DANOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, FORTUITOS Y CONSECUE NTES, 
INCLUIDO EL LUCRO CESANTE, YA SE TRATE DE RESPONSABILIDADES 
CONTRACTUALES 0 EXTRACONTRACTUALES. Puesto que algunos estados o 
jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion de danos fortuitos o 
consecuentes, la anterior limitacion o exclusion podrfa no afectarle. 

Obtencion del Servicio de Garantia 

E I servicio de garantia puede obtenerse contactando con un centro de atencion al 
cliente de HP, una oficina de ventas y servicios de HP o un proveedor de servicios 
autorizado de HP. 

PARA VENTAS REALIZADAS E N AUSTRALIA Y E N NUEVA ZELANDA: LOS 
TERMINOS DE GARANTIA CONTENIDOS EN ESTA DECLARACION, EN LA 
MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO LEGALMENTE, NO EXCLUYEN, LIMITAN NI 
MODIFICAN,SINO QUE SE ANADEN A LOS DERECHOS LEGALES PRECEPTIVOS 
APLICABLESA LA VENTA DE ESTE PRODUCTO AL CLIENTE. 
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Garantia en Todo el Mundo 



Bajo determinadas condiciones, esta garantia se extiende a todo el mundo para 
productos adquiridos a HP o a un distribuidor autorizado de HP quesean 
reexpedidos por el comprador original para su propio uso o suministrados como 
elemento secundario de sistemas integrados por el comprador original. Siempre y 
cuando este disponible en el pais en el que se utilice el producto, el servicio se 
prestara de la misma manera que si el producto se hubiera adquirido en ese pais, y 
unicamente se podra prestar en paises para los que se haya disenado el producto. 
Asimismo, el tiempo de respuesta estandar para el servicio cubierto por garantia 
podra variar dependiendo de la disponibilidad local de piezas. Si HP normalmente 
no vendeel producto en el paisen el queseva a utilizar, puedequesea 
necesarioenviarloal paisen el que se haya adquirido con el fin derepararse. 
Si desea mas informacion, pongase en contacto con su oficina local de ventas y 
servicio de HP o con un proveedor de servicios autorizado de HP. 
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Garantfa Ano 2000 de HP 



GARANTI A ANO 2000 PARA PRODUCTOS HP 

Con sujecion a todos los terminos y limitaciones de la Garantfa especificados en la 
Informacion sobre el derecho de garantfa de HP que figura al final de este 
documento, HP garantiza que este Producto HP sera capaz de procesar con precision 
datos relativos a fechas ( lo que incluye a tftulo enunciativo el calculo, comparacion y 
secuencia) de, en y entre los siglos veinte y veintiuno, y los anos 1999 y 2000, con 
inclusion de los calculos de anos bisiestos, cuando se usen de conformidad con la 
documentacion del producto suministrada por HP ( incluidas cualesquiera 
instrucciones para instalar parches o mejoras), siempre que todos los demas 
productos (es decir, hardware, software y firmware) usados en combinacion con 
tal/tales Producto/s HP, intercambien adecuadamente datos relativos a fechas con el 
mismo. La duracion de esta garantfa se extiende hasta el 31 de E nero de 2001. 

EXENCION DE RE SPONSABI LI DAD RESPECTO 
A LOS PRODUCTOS DE OTROS FABRICANTES 

Hewlett-Packard no asume ninguna representacion ni garantfa respecto a la 
adaptacion del efecto del Aho 2000 de los productos que no sean de su propiedad, 
incluidos los sistemas operativos ya instalados o el software de aplicaciones. El 
cliente debe ponerse directamente en contacto con el fabricante del software para 
determinar si debe llevar a cabo alguna operacion adicional con el fin de garantizar la 
adaptacion. 

MICROSOFT HA COMUNICADO QUE VARIOS DE SUS PRODUCTOS Y 
APLICACIONES DE SOFTWARE PARA SISTEMAS OPERATIVOS REQUIEREN LA 
INSTALACION POR PARTE DEL CLIENTE DE PARCHES DE SOFTWARE PARA LA 
ADAPTACION AL ANO 2000 (Y2K) Y OTROS POSIBLES PARCHES EN EL FUTURO. 
LA NECESIDAD DE INSTALAR DICHOS PARCHES SE APLICA PRINCIPALMENTE 
AL SOFTWARE DE SISTEMAS OPERATIVOS Y A CUALQUIER APLICACION DE 
MICROSOFT ENVIADA CON EL PRODUCTO. 

SI DESEA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE EL ANO 2000, PONGASE EN 
CONTACTO CON MICROSOFT EN EL NUMERO 1-888-MSFTY2K (EN EE.UU. Y 
CANADA), CON SU OFICINA LOCAL (PARA EL RESTO DE LOS PAISES) 0 BIEN 
VISITE EL SITIO WEB DE MICROSOFT EN LA DIRECCION: 
www . microsoft . com/y2k . 
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Centros de Atencion al Cliente de HP 



Los centros de atencion al cliente de HP pueden ayudarle a resolver problemas 
relacionadoscon el hardware de productos de HP y, en su caso, iniciar las tareas de 
reparacion necesarias. 

En Estados Unidos se dispone de soporte telefonico 24 horas diarias, siete dfas a la 
semana. En el resto de los paises, esta disponible durate el horario laboral habitual. 

Norteamerica y Latinoamerica 



r dl j 


Mm morn Ho rolofnnn 
IMUIllclU Uc LclClUMU 


HiycllLIIld 


IZ.A1] 77Q QOQfl 
[DHL) 1 10 OjOU 


Brasil 


0£3 DDli 


\-al laua 


J\JJ iUU tUUJ 


tnne 


pnn ^fin qqq 
ouu jdu yyy 


l v l CJIIU 


OUU ^Ll 0004 


Estados Unidos 


(970) 635-1000 


Venezuela 


800 47 888 (Caracas 207 8488) 


\sia y Pacifico 




Pais 


Numero de telefono 


Australia 


+ 61 3 8877 8000 


China 


+ 86 (0) 10 6564 5959 


Hong Kong 


800 96 7729 


India 


+ 91 11 682 6035 


Indonesia 


+ 62 (21) 350 3408 


Japon 


+ 81 3 3335 8333 



Para obtener los numerosde telefono actualizadoso ver los paises no incluidosen la lista, 
consulte el sitio Webde HP en ladireccion http : //mm. hp. com/ go/support, y haga die 

en Asistencia. 
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Pais Numero de telefono 

Corea, Republica de + 82 (2) 3270 0700 

080 999 0700 (fuera de Seul 
unicamente) 

Malasia + 60 (3) 295 2566 

Penang 1 300 88 00 28 

Nueva Zelanda +64(9)356 6640 

Filipinas + 63 (2) 867 3551 

Singapur + 65 272 5300 

Taiwan + 886 (2) 2717 0055 

Tailandia + 66(2)661 4000 

Vietnam +84(0)8 823 4530 

E uropa, Oriente Medio y Africa 

Pais Numero de telefono 

Austria +43 (0) 7114 201080 

Belgica Holandes + 32 (0) 2 626 8806 
Frances + 32 (0) 2 626 8807 

Dinamarca +45 39 29 4099 

Ingles internacional + 44 (0)171 512 52 02 

Finlandia + 358 (0)203 47 288 

Francia + 33 (0)1 43 62 34 34 

Alemania +49 (0)180 52 58 143 (24PF/min) 



Para obtener los numerosde telefono actualizadoso ver los pafses no incluidos en la lista, 
consulte el sitio Webde HP en ladireccion http : //www. hp. com/ go/support, y haga die 

en Asistencia. 
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Pais 
Israel 

Italia 

Paises Bajos 

Noruega 

Polonia 

Portugal 
Federation rusa 

Sudafrica 

Espana 

Suecia 

Suiza 

Turquia 

Reino Unido 



Numero de telefono 

Tel, +972 (0)9 9524848 
Fax. + 972 (0)9 9524849 

+ 39 02 264 10350 

+ 31 (0)20 606 8751 

+ 47 22 11 6299 

Tel, +48 22 519 06 00 
Fax. +48 22 519 06 01 

+ 351 (0)1 318 00 65 

Tel, + 7 095 916 98 21 
Fax. + 7 095 916 98 35 

+ 27 (0)11 8061030 

+ 34 902 321 123 

+ 46 (0)8 619 2170 

+ 41 (0)848 80 11 11 

+ 90 212 224 59 25 

+ 44 (0)870 608 30 03 



Para obtener los numeros de telefono actualizados o ver los paises no incluidos en la lista, 
consulte el sitio Web deHP en la direccion http: //www. hp. com/ go/support, y haga die 

en Asistencia. 
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Otros Servicios 



La siguiente tabla resume los servicios y la asistencia disponibles de HP o 
sus distribuidores autorizados. 



Servicio 


Cobertura 


Periodo cubierto 


Tiempo de 
respuesta 


Tarifa 


Disponibilidad 


Vendedor 


Garantia 
estandar 


Piezas y mano de obra para 
productos HP: primer ano 
piezas y mano de obra a 
domicilio; segundo y tercer 
anos solo piezas. 


Tres anos a partir de 
la fecha de entrega. 


Siguiente dia 
laborable para 
servicio a 
domicilio. 


Sin cargas. 


En el momento 
de la 

adquisicidn. 


HP. 


Paquete de 
soporte de HP 


Piezas y mano de obra para 
productos HP. 


Variable 


Variable 


Variable 


90 dias 

posterioresala 
adquisicidn. 


Distribuidor 
autorizado de 
HP. 


Asistente de 
soporte de HP 


CD-ROM que incluye: 
manuales del producto, 
informacidn tecnica y 
caractensticas del 
producto. 


Publicacidn 
trimestral. 


N/A 


Suscripddn 
anual. 


En todo 
momento. 


HP. 


Servicios 
electrdnicos 


Informacidn tecnica, 
controladores, utilidades, 
herramientas y 
diagndsticos. 


En todo momento. 


Las 24 horas del 
dia. 


Sin cargas. 


En todo 
momento. 


HP BBS, 

WWW, 

CompuServe, 

America 

Online. 


Asistencia 
tecnica 
telefonica 


Asistencia basica para la 
instalacidn, configuracidn y 
arranque del sistema, y 
diagndstico de hardware. 


Primer ano (3 anos 
para el diagndstico 
defallos de 
hardware). 


Horas laborables. 


Sin cargas. 


En el momento 
de la entrega. 


HP. 


Asistencia 
telefonica 
Lifeline 


Asistencia basica para la 
instalacidn, configuracidn y 
arranque del sistema. 


Despues del primer 
ano. 


Horas laborables. 


Tarifa por 
llamada, sin 
limite de 
tiempo 


En todo 
momento 
despues del 
primer ano. 


HP. 


Asistencia 
telefonica de 
red HP 


Asistencia tecnica remota 
avanzada para entornos de 
red de varios vendedores. 


Contrato anual. 


Horas laborables: 
disponible 
tambien 24 horas 
/ 7 dias a la 
semana. 


Tarifa anual o 
tarifa minima 
porcaso. 


En todo 
momento. 


Distribuidor 
autorizado de 
HP. 


Contratos de 
servicio 


Asistencia tecnica. 


Determinado por el 
cliente. 


Cuando se 
requiera. 


Tarifa anual o 
tarifa por caso. 


En todo 
momento. 


Distribuidor. 



18 Espanol 



Garantia de Hardware HP 



Geral 

Esta declarable) de Hardware HP fornece a voce, o cliente, direitos de garantia 
expressos da HP, o Fabricante. Leia o restante desteGuia de Garantia e Suporte HP 
para as declaracoes de garantia espeeffi casdo produto. Alem disso, voce tambem pode 
ter outros direitos legais sob a lei local aplicavel ou contrato escrito especial com a HP. 
PARA TRANSACOES COMERCIAIS NA AUSTRALIA E NOVA ZELANDIA: OS 
TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESSA DECLARACAO, EXCETO OS 
EXPRESSAMENTE PERMITIDOS POR LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU 
MODIFICAM, MAS ESTAO DE ACORDO COM OS DIREITOS OBRIGATORIOS 
APLICAVEISA VENDA DESSE PRODUTO A VOCE . AS LEIS DE SEU PAIS PODEM 
OF E RECE R DIFE RENTES DIREITOS DE GARANTIA. NESTE CASO, SEU 
REVENDEDOR AUTORIZADO HP OU 0 CENTRO DE VENDAS E SERVICOS HP 
PODE FORNECER MAIS DETALHES. 

Reparo ou substituigao de garantia 
Hardware HP 

Para o perfodo de garantia espeeffico descrito no verso deste Guia de Garantia e 
Suporte HP, a HP garante que o Hardware HP, Acessorios ou Fornecimento sejam 
livre de defeitos de materials e mao-de-obra. Exceto se indicado acima, entretanto, a 
HP nao garante que o Hardware HP, Acessorios ou Fornecimento opere sem 
interrupcoes e livre de erros. 

Se, durante o perfodo de garantia do produto, a H P nao puder, dentro de urn perfodo 
de tempo razoavel, consertar o seu produto para a condicao que foi garantido, voce 
sera reembolsado ( na quantia do preco de compra do produto) mediante o pronto 
retorno do produto a urn representante autorizado HP ou outro designado pela HP. A 
nao ser que declarado ou acordado por escrito com a HP, todos os componentes de 
hardware devem ser devolvidos para obter reembolso com toda a unidade de 
processamento central. 

A unidade de processamento central (CPU), teclado, mouse e os acessorios Hewlett- 
Packard internos a unidade do sistema— como adaptadores de video, dispositivos de 
armazenamento de massa e controladores de interface— sao cobertos por esta garantia. 
Os produtos HP externos a unidade do sistema— como subsistemas de 
armazenamento externo, monitores, impressoras e outros perifericos— sao cobertos 
pel as garantias aplicaveis para estes produtos. 

0 software HP e coberto pela Garantia Limitada do Produto de Software HP 
localizado na pagina 11 deste guia. 

A HP NAO oferece suporte para esteprcdutoconfiguradocomo umservidor de 
rede. E recomendavel usar o HP NetServers para os requisitos de servidores de rede. 
A nao ser que seja afirmado o contrario e expressamente permitido pela lei, os 
produtos de hardware podem conter pecas remanufaturadas (equivalentes as novas 
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em desempenho) ou pecas queforam sujeitas principalmenteao uso incidental. A HP 
pode consertar ou substituir os produtos de hardware ( i) por produtos que sejam 
equivalentes em desempenho aos produtos que estao sendo consertados ou 
substitufdos, mas que estiveram sujeitos a uso anterior ou ( ii) por produtos que 
podem conter pecas remanufaturadas equivalentes as novas em desempenho ou 
pecas que foram sujeitas ao uso incidental ou ( iii) com produtos que sejam 
equivalentes em funcionalidade aos produto original que foi descontinuado. 

Hardware Nao-HP 

Os produtos de hardware Nao-HP e os componentes instalados antes ou apos a 
compra do produto HP, podem apresentar condicoes de garantia diferentes do que as 
do produto HP onde estao instaladas. 

Todos os produtos nao-HP ou perifericos externos a unidade de processamento 
central— como os subsistemas de armazenamento externo, monitores, impressoras e 
outros perifericos— sao cobertos pel as garantias dos fornecedores aplicaveis para 
estes produtos. 

Comprovante de compra e periodo de garantia 

A fim de receber servicos ou suporte para o produto de hardware no periodo de garantia, e 
necessario obter uma provada data original de compra do produto, que podeser solicitada 
para estabelecer a data de entrega do seu produto. Se a data de entrega nao estiver 
disponivel, a data de compra ou a data do fabricante (localizada no produto) sera 
adotada como o infcio do periodo de garantia. 

Exclusoes 

A garantia nao se aplica a defeitos resultantes de: (a) calibracao ou manutencao 
impropria ou inadequada; ( b) software, interfaces, pecas ou suplementos nao 
fornecidos pela HP; (c) conserto nao-autorizado, manutencao, modificacao ou mau 
uso; (d) operacao fora das especificacoes operacionais publicadas para o produto; 
(e) manutencao ou preparacao de local improprio ou (f) infeccao por virus ou (g) 
tais outras exclusoes que podem ser expressamente definidas nesta Declaracao de 
Garantia. 

Limitacao das garantias imphcitas 

PARA A EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI LOCAL APLICAVE L, QUALQUE R 
GARANTIA IMPLICITA DE COM E RCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM 
PROPOSITO ESPECIFICO EST A LIMITADA A DURACAO DA GARANTIA 
EXPRESSA DEFINIDA ACIMA. 

Solucoes exclusivas 

PARA A EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI LOCAL APLICAVEL, AS SOLUCOES 
APRESENTADAS NESTA DECLARACAO DE GARANTIA SAO AS UNICAS DE QUE 
0 CLIENTE DISPOE. EXCETO CON FORME INDICADO ACIMA, A HP NAO SE 
RESPONSABILIZA POR PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS, 
ESPECIAIS, INCIDENTAL, CONSEQGE NCIAIS OU OUTROS DANOS, SE 
BASEADO EM VIOLACAO DOS DIREITOS EXTRACONTRATUAIS. 
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Opgoes de Garantia de Hardware HP 



I MPORTANTE ESTAS OPCOES DE GARANTIA DE HARDWARE HP SAO ESPECIFICAS AO PRODUTO DE 
HARDWARE HP FORNECIDO A VOCE. ELAS COMPLEMENTAM AS DECLARACOES DE 
GARANTIA DE HARDWARE E SOFTWARE GERAIS ENCONTRADAS NESTE GUIA DE 
GARANTIA E SUPORTE HP E SUBSTITUEM QUAISQUER TERMOS QUE POSSAM SER 
ENCONTRADOS ON-LINE OU EM QUALQUER DOCUMENTACAO OU OUTRO MATERIAL 
CONTIDO NA EMBALAGEM DO PRODUTO DE COMPUTADOR. 



Opcoes 
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Garantia de Hardware Limitada a 3 anos: Primeiro Ano de Servigo no Local, 
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CUtro 


Garantia de Hardware Limitada a 5 Anos: Servico de Troca Gratuita de Pegas por 5 Anos 


Garantia de Hardware Limitada a 5 Anos: Servico no Local por 5 Anos 


Garantia de Hardware Limitada a 3 Anos: Servico no Local por 3 Anos 


Garantia de Hardware Limitada a 3 Anos: Servico de Troca Gratuita de Pegas por 3 Anos 


Garantia de Hardware Limitada a 3 Anos: Servico de Reparo ou Retorno por 3 Anos 


Garantia de Hardware Limitada a 1 Ano: Servico no Local por 1 Ano 


Garantia de Hardware Limitada a 1 Ano: Servico de Troca Gratuita de Pegas por 1 Ano 


Garantia de Hardware Limitada a 30 Dias: Servico de Troca Gratuita de Pecas ou 
Servico de Retorno do Produto 



A H P garante este produto de hardware contra defeitos de materials e mao-de-obra 
para a Declaracaode Garantia Padraoou uma (1) das Outras Declaracoes de 
Garantia acima, a partir da data da entrega. Para determinar ou verificar a 
declaracao de garantia para o produto espeeffico, consulte as lnforma?6es da 
Declaracao de Garantia fornecidas no verso deste guia. 

Nota N em a HP nem qualquer urn de seus designados garante que todas as Declaracoes de 

Garantia acima estarao disponfveis em seu pais. Consulte o Centro de Vendas e 
Servicos HP ou o Provedor de Suporte Autorizado HP para obter as Declaracoes de 
Garantia disponfveis em seu pais. 
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Describes da Declaragao de Garantia 



Garantia de Hardware Padrao Limitada a 3 Anos 

Primeiro Ano no Local, Servico deTroca Gratuita de 
Pecas por 3 Anos 

Servigo no local para a unidade de processamento central, incluindo troca 
de pecas e mao-de-obra gratuitos, fornecido por um representante do 
Centro deVendaseServicos HP ou por um Provedor deServicos Autorizado 
HP, durante o primeiro ano do periodo de garantia do produto. 

Servico de troca gratuita de pecas para a unidade de processamento 
central, fornecido por um Centro de Vendas e Servicos HP ou por um 
Provedor de Servicos Autorizado HP, durante o periodo de garantia do 
produto detresanos. 

Para HP Kayak PC Workstations 

Servico de troca gratuita de pecas para o teclado e mouse do produto, fornecido 
por um Centro deVendaseServicos HP ou por um Provedor deServicos 
Autorizado H P, durante o periodo de garantia do produto de tres anos 

HP Vectra & Brio PCs 

Servico de troca gratuita de pe?as para o teclado e mouse do produto, fornecido 
por um Centro deVendaseServicos HP ou por um Provedor deServicos 
Autorizado H P, durante o periodo de garantia do produto de um ano. 



Garantia de Hardware Limitada a 5 Anos: 

Servico deTroca Gratuita de Pecas por 5 Anos 

Servico de troca gratuita de pe^as para a unidade de processamento central, teclado 
e mouse fornecido por um Centro de Vendas e Servicos H P ou por um Provedor de 
Servicos Autorizado H P, durante o periodo de garantia do produto de cinco anos. 

Garantia de Hardware Limitada a 5 Anos: 

Servico no Local por 5 Anos 

Servico no local para a unidade de processamento central, incluindo troca de 
pecas e mao-de-obra gratuitos, fornecido por um Centro de Vendas e Servicos 
HP ou por um Provedor de Servicos Autorizado HP, durante o periodo de 
garantia do produto de cinco anos. 

Servico de troca gratuita de pe^as para a unidade de processamento central, teclado 
e mouse, fornecido por um Centro de Vendas e Servicos HP ou por um Provedor de 
Servicos Autorizado H P, durante o periodo de garantia do produto de cinco anos. 
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Garantia de Hardware Limitada a 3 Anos: 

Servico no Local por 3 Anos 

Servico no local para a unidade de processamento central, incluindo troca de 
pecas e mao-de-obra gratuitos, fornecido por um Centro de Vendas e Servicos 
HP ou por um Provedor de Servicos Autorizado HP, durante o perfodo de 
garantia do produto de tres anos. 

Servico de troca gratuita de pecas para a unidade de processamento central, teclado e 
mouse, fornecido por um Centro de Vendas e Servicos HP ou por um Provedor de 
Servicos Autorizado HP, durante o perfodo de garantia do produto detres anos. 

Garantia de Hardware Limitada a 3 Anos: 

Servico de Troca Gratuita de Pecas por 3 Anos 

Servico no local para a unidade de processamento central, incluindo troca de 
pet;as e mao-de-obra gratuitos, fornecido por um Centro de Vendas e Servicos 
HP ou por um Provedor de Servicos Autorizado HP, durante o perfodo de 
garantia do produto de tres anos. 

Garantia de Hardware Limitada a 3 Anos: 
Retorno por 3 Anos para o Servico de Reparos 

Retorno para o servico de reparo para a unidade de processamento central, 
incluindo troca de pecas e mao-de-obra gratuitos, fornecido por um Centro de 
Vendas e Servicos HP ou por um Provedor de Servicos Autorizado HP, durante o 
perfodo de garantia do produto de tres anos. 

Servico de troca gratuita de pe^as para a unidade de processamento central, teclado e 
mouse, fornecido por um Centro de Vendas e Servicos HP ou por um Provedor de 
Servicos Autorizado H P, durante o perfodo de garantia do produto de tres anos. 

Garantia de Hardware Limitada a 1 Ano: 

Servico no Local por 1 Ano 

Servico no local para a unidade de processamento central, incluindo troca de 
pecas e mao-de-obra gratuitos, fornecido por um Centro de Vendas e Servicos 
HP ou por um Provedor de Servicos Autorizado HP, durante o perfodo de 
garantia do produto de um ano. 

Servico de troca gratuita de pe?as para a unidade de processamento central, teclado e 
mouse, fornecido por um Centro de Vendas e Servicos HP ou por um Provedor de 
Servicos Autorizado H P, durante o perfodo de garantia do produto de um ano. 

Garantia de Hardware Limitada a 1 Ano: 

Servico de Troca Gratuita de Pecas por lAno 

Servico de troca gratuita de pecas para a unidade de processamento central, teclado e 
mouse, fornecido por um Centro de Vendas e Servicos HP ou por um Provedor de 
Servicos Autorizado HP, durante o perfodo de garantia do produto deum ano. 
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Garantia de Hardware Limitada a 30 Dias: 



Troca de Peqas Gratuita por 30 dias ou Serviqo de Retorno do Produto 

Servico de troca gratuita de pecas ou retorno de todo o produto, incluindo 
teclado e mouse dentro de 30 dias da compra do produto, ao Provedor de 
Suporte Autorizado H P de onde o produto foi comprado. Voce pode ser 
solicitado a apresentar um comprovante da data da compra. 

Avaliatjao HP e Opgoes de Servico 

Se a HP for notificada de defeitos no produto de hardware HP durante o periodo de 
garantia do produto de hardware, a HP ou seu designado pode, por sua opcao e 
dependendo da declaracao de garantia: 

1 Consertar as pecas que provem estar com defeito OU 

2 Substituir as pecas que provem estar com defeito OU 

3 Fornecer a voce, usuario final, as pecas adequadas necessarias para o conserto. 
Desta maneira, a HP pode: 

• Fornecer a voce instrucoesescritas para substituir a(s) peca(s) comdefeito. 

• Fornecer assistencia gratuita por telefone para a instalacao dos 
componentes de substituicao. 

• Pagar antecipadamente as taxas de envio, tarifas alfandegarias e impostos 
para substituir as pecas enviadas, bem como para quaisquer pecas que a HP 
solicite serem retornadas. Voce sera cobrado por quaisquer pecas 
defeituosas nao retornadas por solicitacao da HP. 

A HP se reserva o direito de avaliar quaisquer reclamacoes de produtos ou componentes 
com defeito antes de reparar ou substituir tais produtos ou componentes. 

Como Obter Servigo da Garantia 

Rsponsabilidades do Cliente Antes de E ntrar em Contato com a HP 

Antes de contactar a HP para obter o servico de garantia para o produto HP, prepare-se para: 
Consultar a secao de solucao de problemas do Guia do Usuario. 
Executar o software de diagnostico (se instalado no sistema) para diagnosticar o 
produto e obter as informacoes que serao solicitadas por um agente de suporte. 
Solucionar problemas do sistema usando as informacoes de suporte fornecidas 
pelo site de suporte da HP na Web em: 

Para HP Vectra PCs http : / /www . hp . com/go/vectrasupport 

Para HP Brio PCs http : / /www . hp . com/go /briosupport 

Para HP Kayak PC Workstations http : / /www . hp . com/go/kayaksupport 

Localizar o comprovante da data de compra, indicado no recibo, fatura etc. 
Possuir acesso imediato para o produto com defeito para solucao de problemas 
potenciais on-line ou por telefone por um agente de servicos HP. 
Assegurar todas as informacoes proprietarias e confidenciais e manter um 
procedimento externo para os produtos para reconstruct de perda de arquivos 
alterados, dados ou programas se o servico no local for aplicavel. 
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Seryigos de Suporte Telefonico HP 

Suportetelefoni co gratuito para o produto de hardware esta disponivel a partir dos 
Centros de Atendimento ao Cliente HP (consulte a pagina 15 para obter os numeros 
de telefone de contato) durante o perfodo de garantia do produto sob as seguintes 
condicoes: 

Voce pode solicitar o suporte para configuracao basica, definicao e solucao de 
problemas para o produto de hardware durante o primeiro ano do perfodo de 
garantia do produto. 

Voce pode solicitar suporte de garantia para o produto de hardware HP durante 
o perfodo de garantia do produto. 

Voce podera ser solicitado a fornecer urn comprovante da data da compra para o 
produto que solicita o suporte a fim de determinar as declaracoes de garantia. 

Nota Antes deenviar um RepresentantedeServicos HP ou uma peca detroca, a HP tentara 

solucionar os problemas de suporte atraves do telefone. 



0 servico, baseado em taxas, HP Lifeli neTelephoneSupport esta disponivel 
atraves de assistencia por telefone, nao coberta pela garantia do produto de 
hardware, ou atraves de assistencia ao seu produto de hardware fora do perfodo de 
garantia do seu produto. 

Sua chamada pode ser cobrada em sua conta telefonica atraves de uma taxa por 
minuto ou em seu cartao de credito (Visa, Mastercard ou American Express) com 
uma taxa fixa. 

A taxa tern infcio APOS voce entrar em contato com um tecnico de suporte. Se seu 
problema se encontrar coberto pela Garantia de Hardware HP, nao sera cobrada 
nenhuma taxa. 

Nos E.U.A Ligue para o numero adequado listado abaixo. 

Numero Metodo de Pagamento TipodeTaxa 

1(900)555-1500 Cobrado na conta telefonica taxa por minuto 

1 (800) 999-1148 Cobrado no cartao de credito Taxa fixa 

No mundo inteiro Ligue para o Centro de Atendimento ao Cliente HP (consulte a pagina 15 para obter 
os numeros dos telefones de contato) . 
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Como Obter Servico no Local 

Se o produto esta qualificado para o servico de garantia no local, voce deve entrar em 
contato com o Centro de Atendimento ao Cliente HP, com urn Centra de Vendas e 
Servicos HP ou com urn Provedor de Suporte Autorizado pela HP. Voce sera 
solicitado a fornecer urn comprovante da data da compra. 

Visitas no local resultantes de defeitos em produtos nao-HP— internos ou externos a 
unidade de processamento central— estao sujeitas a taxas padrao por incidente para 
viagens e mao-de-obra. 

Visitas de servico no local estao sujeitas as seguintes condicoes: 

Voce deve verificar se a ultima versao do BIOS esta instalada em seu produto. 
Voce sera solicitado a instalar a versao mais recente do BIOS antes que urn 
representante do Centro de Vendas e Servicos HP ou urn Provedor de Servicos 
Autorizado HP seja enviado ao seu local. 

Voce deve fornecer: acesso ao produto; espaco de trabalho adequado e 
instalacoes dentro de uma distancia razoavel do produto; acesso para e uso de 
todas as informacoes e recursos determinados necessarios pela HP para reparar 
o produto; e consumfveis efornecimentos operacionais, como os que voce utiliza 
durante a operacao normal. 

Voce, ou seu representante, devem estar presentes todo o tempo. Voce deve 
declarar que o produto esta sendo utilizado em urn ambiente que nao oferece 
danos potenciais ao pessoal de reparos. A HP ou o representante do servico 
podem requisitar que o produto seja mantido pelo pessoal do cliente sob 
supervisaoda HP ou deseu representante. 
0 servico no local para este produto esta restrito ou indisponfvel em 
determinados locais. Nas Areas de Viagem Exclufdas— areas onde os obstaculos 
geograficos, as estradas precarias ou onde viagens rotineiras sao proibidas ao 
transporte publico— o servico e fornecido em uma base negociavel a uma taxa 
extra. 

Tempo de resposta para o servico no local em uma Area de Viagem do Servico 
HP e normalmente no proximo dia util (excluindo feriados da HP) para as zonas 
de viagem HP 1-3 (geralmente, 100 milhas ou 160 Km do escritorio HP). 0 
tempo de resposta e o segundo dia util para as Zonas 4 e 5 (200 milhas, 320 Km); 
terceiro dia util para a Zona 6 (300 milhas, 480 Km); e negociavel alem da Zona 
6. As informacoes de Suporte para as informacoes de Viagem do Suporte ao 
Cliente no Mundo Inteiro estao disponfveis a partir de qualquer Centro de 
Vendas e Servicos H P. O tempo de resposta para o servico no local esta sujeito a 
alteracoes a partir de condicoes padrao mediante a disponibilidade de pecas nao 
locais. 

As restricts de viagens e tempo de resposta dos Provedores de Suporte 
Autorizado HP sao definidos pelo Provedores de Suporte HP participantes. 
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Como Obter o Serving de Troca Gratuita de Pe<;as 

Para obter o Servico de troca gratuita de pecas, e necessario entrar em contato com 
o Centro de Atendimento ao Cliente HP, com o Centro de Vendas e Services HP ou 
com urn Provedor de Services Autorizado HP participante. Voce recebera as pecas de 
substituicao necessarias para efetuar quaisquer reparos. 

Alem disso, a obtencao do Servico de troca gratuita de pecas esta sujeito as seguintes 
condicoes: 

Se voce entrar em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente HP e 
receber uma peca de substituicao, voce nao sera cobrado pela chamada. Sefor 
solicitado a retornar todo o produto para reparo, as pecas necessarias serao 
fornecidas sem taxas. E ntretanto, voce sera cobrado pela mao-de-obra para o 
reparo do produto. 

A HP se reserva o direito de avaliar quaisquer reclamacoes sobre pecas com 
defeitos antes de enviar as pecas de substituicao para tais pecas. 
Voce deve verificar se a ultima versao do BIOS esta instalada em seu produto. 
Voce sera solicitado a instalar a ultima versao do BIOS antes que uma peca 
gratuita para substituicao seja enviada a voce. 

A HP podefornecer a voce as instrucoes escritas necessarias para substituir as 
pe?as com defeito. 

A HP nao e responsavel por, nem oferece garantia para, as pecas de substituicao ou 
para o produto de hardware contra danos resultantes de instalacao impropria de 
pecas de substituicao ou reparo do produto defeituoso por voce ou seu designado. No 
entanto, a H P recomenda que somente urn profissional de reparos de computador 
qualificado instale a peca de substituicao ou repare o produto de hardware. 
Voce sera cobrado por quaisquer pecas de substituicao adicionais necessarias 
como resultado de instalacao impropria da peca de substituicao original por voce 
ou por seu designado. 

Voce sera cobrado por quaisquer pecas com defeito nao devolvidas por 
solicitacao da HP. 

Como Obter o Serving de Retorno para Reparo 

Para obter o servico de Retorno para Reparo, e necessario retornar seu produto a urn 
Centro de Reparos HP ou a urn Provedor de Servicos Autorizado HP dentro do 
perfodo de garantia do produto. Assim que o produto for reparado, ele sera devolvido 
sem taxas ao endereco do destinatario. 

0 servico de Retorno para Reparo esta sujeito as seguintes condicoes: 

E recomendavel a execucao do software de diagnostico HP fornecido com o 
produto antes de retorna-lo ao servico de reparo. 

Voce sera solicitado a retornar o produto completo em condicoes aceitaveis e reparaveis. 
0 servico de Retorno para Reparo e limitado somente ao reparo de falhas de hardware. 
As falhas do produto retornado causadas por produtos nao-H P - se internas ou 
externas a unidade de processamento do sistema - estao sujeitas a taxas padrao 
por incidente para reparos. 

Se nao for encontrada nenhuma falha de hardware, voce sera cobrado pelo 
servico fornecido. 

Voce podera ser solicitado a apresentar o comprovante da data da compra do 
produto antes de obter o servico da garantia. 
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Como Obter o Serving de Retorno do Produto 

Para obter o Service de Retorno do Produto, e necessario entrar em contato com a 
HP ou com urn Proved or de Suporte Autorizado HP dentro de 30 dias a parti r da data 
dacompra. 

Voce sera solicitado a justificar o motivo para retornar o produto. 
Voce tambem sera solicitado a comprovar a data da compra do produto. 
Se o produto nao puder ser reparado, e necessario retornar o produto com 
defeitoao Provedor de Suporte Autorizado HP de quern voceadquiriu o produto, 
a fim de troca-lo por urn produto nao defeituoso ou para receber reembolso. 
A nao ser que declarado o contrario ou acordado por escrito com a H P, todos os 
componentes de hardware devem ser devolvidos para reembolso com a unidade 
de processamento central. 
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Garantia Limitada do Produto de Software HP 



LEIA CUIDADOSAMENTE ESTA DECLARACAO DE GARANTIA LIMITADA ANTES 
DE CONTTNUAR A OPERAR ESTE EQUIPAMENTO. ESTA GARANTIA LIMITADA DO 
PRODUTO DE SOFTWARE HP DEVE COBRIR 0 SOFTWARE QUE E FORNECIDO A 
VOCE, 0 CLIENTE, COMO PARTE DO PRODUTO DE COMPUTADOR HP, INCLUINDO 
QUALQUER SOFTWARE DO SISTEMA OPERACIONAL. ESTA DECLARACAO 
SUBSTITUI QUAISQUER TERMOS DE GARANTIA NAO-HP QUE SEJAM 
ENCONTRADOS ON-LINE OU EM QUALQUER OUTRA DOCUMENTACAO OU 
OUTROS MATERIAIS CONTIDOS NA EMBALAGEM DO PRODUTO DE COMPUTADOR. 

Software HP 

Garantia de Software Limitada a Noventa Dias 

A HP garante por urn perfodo de NOVENTA (90) DIAS a partir da data da entrega 
que todos os produtos de software H P pre-instalados executarao as instrucoes de 
programacao quando todos os arquivos estiverem instalados adequadamente. A HP 
nao garante que o software opere ininterruptamente ou livre de erros. Na 
eventualidade deste produto de software falhar em executar as instrucoes de 
programacao durante o perfodo de garantia, a HP fornecera ao Cliente o software 
sem defeito em conjunto com as instrucoes de reinstalacao ou assistencia. 

Meios Removiveis (se fornecido) 

A HP garante os meios removiveis, se fornecidos, nos quais este produto esta gravado, 
de serem livres de defeitos de materials e mao-de-obra em condicoes de uso normais 
por urn perfodo de NOVENTA (90) DIAS a partir da data da entrega. Na eventualidade 
dos meios provarem estar com defeito durante o perfodo de garantia, a solucao do 
Cliente sera retornar os meios a HP para substituicao. Se a HP nao puder substituir os 
meios dentro de urn perfodo de tempo razoavel, a solucao alternativa de que o Cliente 
dispoe sera o reembolso no valor da compra do produto e a destruicao de todas as 
outras copias dos meios nao removiveis do produto de software. 

Outros Softwares 

Todos os outros softwares sao garantidos pelo fabricante do software e nao e 
garantido pela HP. 

Sistema Operacional 

A HP garante pelo perfodo de urn ( 1) ano a partir da data da entrega a instalacao e 
configuracao da versao pre-instalada do sistema operacional. A HP nao garante que o 
software opere ininterruptamente ou livre de erros. Na eventualidade deste produto 
de software falhar em executar as instrucoes de programacao durante o perfodo de 
garantia, a HP fornecera ao Cliente o software sem defeitos junto com as instrucoes 
de instalacao e assistencia. 
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Procedimentos de Seryigos HP 

Se a HP for notificada de defeitos em urn produto de software HP durante o perfodo 
de garantia do software, a H P ira, por sua opcao e de acordo com a garantia 
especffica: 

1 Assistir na reinstalagao do software nao defeituoso OU 

2 Fornecer ao cliente usuario final o software nao defeituoso em conjunto com 
instrucoes escritas de reinstalacao. 

Recarregar o software pre-instalado pela HP ou por qualquer urn deseus designados, 
nao esta coberto pela garantia da HP. 

Se a HP nao puder substituir os meios dentro de urn perfodo de tempo razoavel, a 
solu?ao alternativa de que o Cliente dispoe sera o reembolso do valor da compra uma 
vez retornado o produto e de todas as copias. A nao ser que declarado o contrario ou 
acordado por escrito com a HP, o software pre-instalado nao sera devolvido para 
reembolso em separado da devolu?ao do sistema pre-instalado completo. 

Aviso de Reclamacoes de Garantia 

0 Cliente deve notificar a HP por escrito sobre qualquer reclamacao de garantia nao 
posterior a trinta (30) dias apos a expira?ao do perfodo de garantia. 

Limitacao de Garantia 

A HP nao oferece nenhuma garantia expressa, escrita ou oral, em rela^ao a este 
produto. Todas as garantias implfcitas de comercializacao ou adequa^ao para urn 
proposito especffico esta limitada a urn prazo de 90 dias da garantia escrita. Alguns 
estados ou regioes nao permitem limitagoes referentes a prazo de dura^ao da 
garantia implfcita, portanto as limitagoes ou exclusoes acima podem nao se aplicar a 
voce. Esta garantia fornece direitos legais especfficos e voce tambem pode ter outros 
direitos que variam de estado para estado ou de regiao para regiao. 

Limitacao de Responsabilidades e Solucoes 

AS SOLUCOES FORNECIDAS ACIMA SAO AS UNICAS E EXCLUSIVAS QUE 0 
CLIENTE DISPOE. EM HIPOTESE ALGUMA A HP SERA RESPONSAVE L POR 
QUAISQUER DANOS DIRETOS, IN DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAL OU 
CONSEQGENCIAIS (INCLUINDO PERDA DE LUCROS) SEJA BASEADO NA 
GARANTIA, CONTRATO, QUEBRA DE CONTRATO OU OUTRA TEORIA LEGAL. 
Alguns estados ou regioes nao permitem a exclusao ou limitagao de danos incidentals ou 
consequenciais, portanto as limita?6es ou exclusoes acima podem nao se aplicar a voce. 

Como Obter o Servico de Garantia 

0 servico de garantia pode ser obtido entrando em contato com o Centro de 
Atendimento ao Cliente HP, Centro deVendas e Services HP ou Provedor de Suporte 
Autorizado HP. 

PARA TRANSACOES COMERCIAIS NA AUSTRALIA E NOVA ZELANDIA: OS 
TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESSA DECLARAQAO, EXCETO OS 
EXPRESSAMENTE PERMITIDOS POR LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU 
MODIFICAM, MAS ESTAO DE ACORDO COM OS DIREITOS OBRIGATORIOS 
APLICAVEIS A VENDA DESSE PRODUTO A VOCE. 
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Garantia Internacional 



Esta garantia e valida em todo o mundo sob certas condicoes para produtos 
adquiridos da HP ou de urn Revendedor Autorizado HP, os quais sao novamente 
enviados pelo comprador original para uso do comprador original ou fornecidos como 
uma parte eventual de sistemas integrados pelo comprador original. Quando 
dispomvel no pais de uso, o servico e oferecido como se o produto tivesse sido 
adquirido nesse pais e so pode ser oferecido em paises onde o produto tiver sido 
projetado para operar. Alem disso, o tempo de resposta padrao do servico de garantia 
esta sujeito a alteracoes devido a disponibilidade local de pecas. Seo produto nao e 
normalmentevendido pela HP no paisdeuso, pode ser necessarioenvia-lode 
volta ao paisdecompra para reparos. 

Consulte o Centro de Vendas e Servicos H P local ou o Provedor de Servicos 
Autorizado HP para obter mais informacoes. 
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Garantia de Compatibilidade 
com o Ano 2000 da HP 



GARANTIA DE COMPATIBILIDADE COM 0 ANO 
2000 DOS PRODUTOS HP 

Considerados todos os termos e limitagoes da Garantia especificada nas lnforma?6es 
sobre Direito a Garantia da HP na ultima capa deste guia, a HP garante que este 
produto HP esta apto a processar corretamente os dados relativos a datas (incluindo, 
mas nao limitando-se a, calculos, comparacoes e sequenciamento) de, para e entre os 
seculos vinte e vinte e urn, e entre os anos 1999 e 2000, incluindo calculos de ano 
bissexto, quando utilizado de acordo com a documentacao do produto fornecida pela 
HP (incluindo quaisquer instrucoes para instalacao de patches e atualizacoes), desde 
que todos os outros produtos (p. ex., hardware, software, firmware) utilizados em 
combina?ao com tal(is) produto(s) daHPfa?a(m) intercambio de dados 
corretamente com ele. A dura^ao da garantia de compatibilidade com o Ano 2000 se 
estende ate 31 de janeiro de 2001. 

ISENCAO DE RE SPONSABI LI DADE PARA 
PRODUTOS NAO-HP 

A Hewlett-Packard nao representa nem garante quanto a compatibilidade com o Ano 
2000 produtos de outras marcas que nao a HP, incluindo sistemas operacionais pre- 
instalados ou software aplicativo. 0 cliente deve entrar em contato diretamente com 
o fabricante para determinar a necessidade de alguma acao adicional por parte do 
Cliente a fim de garantir a compatibilidade. 

A MICROSOFT JA EXPRESSOU QUE DIVERSOS DE SEUS PROGRAMAS E 
APLICATIVOS DE SISTEMA OPERACIONAL EXIGEM A INSTALACAO DE 
PATCHES DE SOFTWARE PARA COMPATIBILIDADE COM O ANO 2000 E PODEM 
PRECISAR DE PATCHES ADICIONAIS NO FUTURO. A NECESSIDADE DE TAIS 
PATCHES PROVAVELMENTE SE APLICA AO SOFTWARE DO SISTEMA 
OPERACIONAL E QUAISQUER APLICATIVOS MICROSOFT FORNECIDOS COM 
ESTE PRODUTO. 

PARA OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE COMPATIBILIDADE COM O ANO 
2000, O CLIENTE DEVE ENTRAR EM CONTATO COM A MICROSOFT ATRAVES DO 
NUMERO 1-888-MSFTY2K (NOS EUAENO CANADA), DO ESCRITORIO LOCAL DA 
MICROSOFT (TODOS OS OUTROS PA1SES) OU VISITAR O SITE DA MICROSOFT NA 
WEB: www. microsoft . com/y2k. 
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Centros de Atendimento ao Cliente HP 



Os Centros de Atendimento ao Cliente H P podem ajudar a solucionar problemas de hardware 
relacionadas a produtos HP e, se necessario, iniciar os procedimentos de servico adequados. 
Nos E.U.A., o suporte telefonico esta disponivel 24 horas por dia, sete dias na 
semana. Nos outros lugares, ele esta disponivel durante o horario comercial normal. 

America do Norte e Latina 

Pais Numero de Telefone 

Argentina (541) 778 8380 

Brasil (11)829 6612 

Canada 905-206-4663 

Chile 800 360 999 

Mexico 800 427 6684 

Estados Unidos (970) 635-1000 

Venezuela 800 47 888 (Caracas 207 8488) 

Asia e Pacifico 



Pais 


Numero de Telefone 


Australia 


+ 61 3 8877 8000 


China 


+ 86 (0) 10 6564 5959 


Hong Kong 


800 96 7729 


India 


+ 91 11 682 6035 


Indonesia 


+ 62 (21) 350 3408 


Japao 


+ 81 3 3335 8333 



Para obter numeros telefonicos mais atualizados ou informacoes sobre pafses nao 
relacionados aqui, consulte o site da HP na Web em: 

http: //www. hp . com/ go/support, e Clique em Assistance. 
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Pais Numero de Telefone 

Coreia, Republics da + 82 (2) 3270 0700 

080 999 0700 (apenas fora de Seul) 

Malasia + 60 (3) 295 2566 

Penang 1 300 88 00 28 

Nova Zelandia + 64(9)356 6640 

Filipinas + 63 (2) 867 3551 

Cingapura + 65 272 5300 

Formosa +886(2)2717 0055 

Tailandia + 66 (2) 661 4000 

Vietna + 84 (0) 8 823 4530 

Europa, Oriente Medio & Africa 

Pais Numero de Telefone 

Austria +43 (0) 7114 201080 

Belgica holandes + 32 (0) 2 626 8806 
trances + 32 (0) 2 626 8807 

Dinamarca + 45 39 29 4099 

Ingles International + 44 (0)171 512 52 02 

Finlandia + 358 (0)203 47 288 

Franca + 33 (0)1 43 62 34 34 

Alemanha + 49 (0)180 52 58 143 (24PF/min) 



Para obter numeros telefonicos mais atualizados ou informacoes sobre pafses nao 
relacionados aqui, consulte o site da HP na Web em: 

http : / /www. hp . com/go/support, e Clique em Assistance. 
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Pais 


Numero de Telefone 


Israel 


Tel, +972 (0)9 9524848 




Fax. + 972 (0)9 9524849 


Italia 


+ 39 02 264 10350 


Holanda 


+ 31(0)20 606 8751 


N omega 


+ 47 22 11 6299 


Polonia 


Tel. + 48 22 519 06 00 




Fax. +48 22 519 06 01 


Portugal 


+ 351 (0)1 318 00 65 


Federacao Russa 


Tel. + 7 095 916 98 21 




Fax, + 7 095 916 98 35 


Africa do Sul 


+ 27 (0)11 8061030 


Espanha 


+ 34 902 321 123 


Suecia 


+ 46 (0)8 619 2170 


Sufga 


+ 41 (0)848 80 11 11 


Turquia 


+ 90 212 224 59 25 


Reino Unido 


+ 44 (0)870 608 30 03 



Para obter numeros telefonicos mais atual izados ou informacoes sobre paises nao 
relacionados aqui, consulte o site da HP na Web em: 

http: //www. hp. com/ go/ support, e Clique em Assistance. 
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Outros Servicos 



A tabela abaixo resume os servicjos e suporte dispomveis atraves da HP ou 
revendedores autorizados. 



Servico 


Cobertura 


Penodo de 
Cobertura 


Tempo de 
Resposta 


Taxa 


Disponibilidade 


Loca de 
Compra 


Garantia 
Padrao 


Pecas e mao-de-obra para 
produtos HP: primeiro ano, 
pecas & mao-de-obra no 
loca 1; segundo e terceiro 
ano, apenas pecas. 


Tres anos a partir da 
data de entrega. 


Dia litil seguinte 
para cobertura no 
local. 


Gratuito. 


Na hora da 
compra. 


HP. 


Pacote de 
Suporte da HP 


Pecas e mao-de-obra para 
produtos HP. 


Variavel 


Variavel 


Variavel 


90 dias apds a 
entrega. 


Revendedor 
Autorizado da 

UP 

nr. 


Assistente de 
Suporte da HP 


CD-ROM contendo: 
Manuals do produto, 
informacoes tecnicas e 
caractensticas do produto. 


Langado a cada tres 
meses. 


N/A 


Inscricao 
anual. 


Qualquer hora. 


HP. 


Servicos 
Eletronicos 


Informacoes tecnicas, 
drivers, utilitarios, 
ferramentas e diagnosticos. 


Qualquer hora. 


Acesso 24 horas. 


Gratuito. 


Qualquer hora. 


BBS HP, 

WWW, 

CompuServe, 

America 

Online. 


Suporte 
Tecnico 
Telefonico 


Assistencia basica para 

incfalaran rnnfim iraran 
Illbldld^dU, LUI1I lyut dljdU, 

inicializagao do sistema e 
diagndstico de hardware. 


Primeiro ano (3 anos 

nara HiannncHrn Ho 
pdld UldLjllUblllU Uc 

falha de hardware). 


Horario comercial. 


Gratuito. 


Na hora da 

cllllcLJa, 


HP. 


Suporte 
Telefonico 
Lifeline 


Assistencia basica para 
instalapo, configuragao e 
inicializagao do sistema. 


Apds primeiro ano. 


Horario comercial. 


Taxa por 
chamada, sem 
limitede 
tempo. 


Qualquer hora 
apds primeiro 
ano. 


HP. 


Suporte 
Telefonico da 
Rede HP 


Suporte tecnico avancado 
remoto para ambientes 
multi-fornecedores 
interligados em rede. 


Contrato anual. 


Horario comercial; 
Servico 24 h,/ 7 
dias tambem 
disponivel. 


Taxa anual, ou 
taxa minima 
por incidente. 


Qualquer hora. 


Revendedor 

Autorizado 

HP. 


Contratos de 
Servico 


Suporte tecnico. 


Definido pelo 
cliente. 


Conforme 
necessidade. 


Taxa anual, ou 
taxa por 
incidente. 


Qualquer hora. 


Revendedor. 
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Information sobre el derecho de garantfa 

(pegueaquf la etiqueta para otras opciones de garantia) 

Informacoes Sobre a Declaracao de Garantia 

(fixar etiqueta aqui para outras opcoes de garantia) 



Garantia limitada estandar de 3 anos para hardware 

Servicio a domicilio el primer ano, 
servicio de piezas gratis durante 3 anos 

Garantia de Hardware Padrao Limitada a 3 Anos 

Primeiro Ano no Local, 
Servico deTroca Gratuita de Pecas por 3 Anos 



per not bleached with chlorine 
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